                                                                            [image: image1.jpg]


                                        A bejelentő tölti ki !






            Panaszbejelentő lap                      (külön lapon folytatható !)
1. A bejelentő neve: _______________________________________________________________

2. A bejelentő

           állandó lakcíme: ________________________________________________________________

3. Személyi igazolvány száma:__________________    Velencei-tó Kártya száma:______________

4. A panasszal érintett Szolgáltató, személy neve: _______________________________________

5. A panasz oka:__________________________________________________________________


__________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________

Kelt.:__________________









________________________









         Bejelentő aláírása

A Velencei-tó Kártya képviselője tölti ki!

  A bejelentő által kitöltött és aláírt panaszbeadványt átvettem.

Kelt.:__________________









________________________ 









 Velencei-tó Kártya képviselő

A panaszkezelési munkatárs tölti ki !

  A panasz megvizsgálásának eredménye: ________________________________________________

  _________________________________________________________________________________

  _________________________________________________________________________________

  _________________________________________________________________________________

 Intézkedési javaslat: _________________________________________________________________

  _________________________________________________________________________________

  _________________________________________________________________________________

  _________________________________________________________________________________

 Kelt.:__________________









________________________ 







 
        Panaszkezelési munkatárs aláírása

A Velencei-tó Kártya vezetője tölti ki !

 Megtett intézkedés(ek):_______________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________

Kelt.:__________________









________________________ 









                    aláírás

